
Ｐ２

手数料の明確化については、取扱商品の観点から、除外となる

定期的なコンプライアンス研修、
商品研修を実施し、組織全体で業
務品質の向上に取り組みます。保
険会社から発信されるコンプライ
アンス事案を題材に募集人各自に

関連指標　〇車両保険
付帯率　２０２４年度
実績　４２％　２０２
５年度目標　６５％

定期的なコンプライアンス研
修により、募集人の意識の向
上は感じられる。常に顧客重
視で、顧客に対し、提案して
います
2025年12月時点 31%

２．FD方針（お客さま本位の業務運営）＆KPI(経営重要達成指標）

＜ＦＤ振返り・ＫＰＩ定点　確
認日（　４/ 1 )

＜ＦＤ振返り・ＫＰＩ定点
確認日（１/ １０   )

２０２４年度課題 業務運営方針・ＦＤ方針 ２０２５年度進捗状況
業務運営方針（ＦＤ）
７つの原則（原則）

具体的な取組み ＫＰＩ・数値目標

代理店としてプロフェッショナル
な保険設計、サービスを提供しま
す。お客様からの声は、常に共有
し、社内で業務品質の向上を目的
とした会議で募集人全員で共有し
ます。満期前証券作成率は、月に
2回経過を確認します

関連指標　〇満期前証
券作成率　２０２４年
実績　　　71％
２０２５年目標
100％　　（策定日
2025年２月末）

お客様の声を全体で共有し、
品質改善の意識で業務に取り
組んでいます
2025年12月時点 81.8％

1

①顧客本位の業務運営
に

関する方針の策定
・公表等

お客様の声の収集率が低
い。更改時、もしくは契
約後に収集することを意
識し、業務改善につなげ
る

「お客様本位の業務運営」を軸に、
質の高い提案をすることを心掛けま
す。お客様のニーズ喚起を行い、お
客様のニーズを書面で残し、より最
適な選択肢を提案します。また、必
ず満期日前には、証券が届くことを
意識し、お客様からの信頼を得る

2

②顧客の最善の
利益の追求

商品内容を熟知し、あら
ゆる角度から契約者のリ
スクを考えられるスキル
を組織全体で取得しま
す。コンプライアンス研
修を受講の上、常にコン
プライアンスに対する意
識の向上を図る

契約者の業務、生活全般をサポート
するリスクコンサルタントとして、
あらゆる角度から最善の提案、保険
商品の設計、サービスを提供しま
す。車両保険について、一般、車対
車限定危険は必ず説明、事故事例を
説明しながら提案する

お客様のリスクをカバーする
提案を第一に、販売手数料に
影響されない提案を実施して
います。法令順守について
は、常に意識できていると感
じます。
2025年12月時点 2件

4
⑤重要な情報の

分かりやすい提供

契約者の意向を把握でき
る、聞くことのスキルを
上げ、自らの提案と契約
者の意向が合っているか
を考える必要性がありま
す

お客様のご意向を確実に把握すると
ともに、情報提供、商品説明、ご提
案は共に、ご不安や不明な点がない
ように丁寧にご説明をします。車両
新価特約は、全く提案しておらず、
勉強会で学習し、新しい車の場合は
必須として、説明し、具体的な事例
も併せ、付帯を目指す

お客様のご意向に沿った商品を提
案できているかを個々の募集人の
提案を定期的な勉強会で確認しま
す

関連指標　〇車両新価
特約　2024年度実績
０％　２０２５年度目
７％

一方的な情報提供ではなく、
お客様の会話から明確な説明
とお客様に応じた分かりやす
い説明をします
2025年12月時点 9%

3

③利益相反の適切な管
理

④手数料等の明確化

契約者第一にリスクを考
え、契約者の意向を把握
し補償内容を考え、最適
な提案を心掛ける

販売手数料の多寡に影響されること
なく、法令順守をすることを意識
し、最善の提案をします。また、販
売、推奨する保険商品の中で、自己
負担額などがある場合は、丁寧な説
明を行い、契約者に十分なご理解を
得られるようにします。更改時に
は、全てのお客様にアンケートにつ
いて説明し、全体的に率直な意見を
伺い、CS向上を目指す

「保険代理店業における比較・推
奨販売ならびに意向把握に関する
方針」については、保険会社は１
社のみとなり、比較・推奨の該当
はない

FD方針策定日　2025年４月１日

関連指標　〇商品業務
研修会　２０２４年度
実績　３回　２０２５
年度目標　年６回

お客様の生活から考えられる
リスクを考え、募集人全体研
修にて同じ提案ができるよう
なスキルとプロフェッショナ
ル意識を会社全体で構築して
います
2025年12月時点5回

5
⑥顧客にふさわしい

サービスの提供

特に満期更改時に契約者
の意向と、考えられるリ
スクに対する提案を考え
対応する意識が重要

お客様との丁寧なコミュニケーショ
ンを通じ、ニーズ喚起、お客様の生
活環境に合わせた保険設計を実施し
ます。意向については、従業員で共
有し、次回の更改時に振り返りま
す。定期的にお客さまとは接点を持
ちます

お客様のご意向に沿った商品が提
案されているかについて、「保険
代理業における比較・推奨販売な
らびに意向把握に関する方針」が
徹底されているかを定期的に確認
します

関連指標　〇契約継続
率　2024年度実績
８５％　２０２５年度
目標　９５％

お客様の意向を把握し、意向
にあった提案がなされている
かを常に考え、対応していま
す
2025年12月時点 75％

6

⑦従業員に対する適切
な

　動機づけの枠組み等

ミスしやすく、間違った
認識でコンプライアンス
的に問題となりやすい
ケースを考え、プロ
フェッショナルな組織づ
くりを目指す

お客様の環境から考えられるリスク
を考え、そこからお客様の利益を守
るために募集人全員に幅広い知識を
習得します。商品知識を習得し、プ
ロフェッショナルとしてのサービス
を提供します

募集人に対し、定期的な自動車、
火災、賠責を中心に研修を実施
し、お客様への対応のスキルの平
準化を図ります

関連指標　　〇お客様
アンケート回収率　２
０２４年度実績　０件
２０２５年度目標　２
０件


